REPRESENTATIONS $OCIALES




POURQUOI S'INTERESSER AUX
REPRESENTATIONS SOCIALES ?

=Liens étroits entre RS et stigmatisation.

= Constitutives de notre pensée et a la base de notre
vie psychique.

»Elles permettent d’appréhender, de découvrir, de
comprendre notre environnement.

"Permettent d’interpreter, de donner un sens et de
prendre une position par rapport a ce qui est
observeé.

=Concourent a une simplification des perceptions



Qu’est-ce qu’une représentation

Dictionnaire LAROUSSE : « ...poser devant... »
Dictionnaire ROBERT : « - mettre devant les yeux ou I’esprit de quelqu’un... »
- donner un spectacle

- avoir un train de vie

Encyclopédie UNIVERSALIS : « ...une sorte de double del’objet... »
Premiere acception du terme: « tenir lieu de...»

S’inscrit dans une logique de remplacement, de substitution
Notion d’évocation, de renvoi

La représentation est médiatrice entre le sujet et le monde

( fabrication d’un accés au monde)




LES REPRESENTATIONS SOCIALES

Objet conceptuel des sciences sociales ( psychologie sociale)

la représentation sociale se situe a l’interface:
- de l'individu et du collectif
- de l'intra psychique et de l'interpersonnel
- du psychologique et du sociologique

Phénomene intellectuel et cognitif composé d’éléments émotionnels et
d’éléments moteurs.

Orientent les comportements et les pratiques et sert de base a nos
jugements.

Travaux de Moscovici « la psychanalyse, son image et son public »




les représentations sociales

Les RS vont concerner I'imaginaire de l'individu :

images —vécus — fantasmes

Mais aussi I'imaginaire collectif :

—

clichés — préjugés contes et mythes

Produits de la pensée qui vont constituer des « élaborations groupales »
qui refletent, a un moment donné, le point de vue prévalent d’un groupe.

Elles sont partagée par I’ensemble des membres du groupe social.

Une « image » qui vaut dans tous les cas et qui s'impose avec une valeur
prédictive ou prédicative.

Les RS peuvent étre durables (devenir transgénérationnel) et sont les
certitudes sur lesquelles se construisent les sociétés.

|



Les représentations sociales

- Ala base de notre psychique
- Présente dans la vie mentale quotidienne
—  constitutives de notre pensée

—

organisatrice de nos comportements individuels et collectifs

Elles sont déterminante au niveau du comportement d’une population

Ce sont les idées regues (les préjugés) que chacun a pu s’approprier, qui sont
partagées par toute une société, et qui servent a la comprehension
de tout ce qui nous entoure

Leur impact est d’autant plus fort qu’elle sont en grande partie inconscientes
et véhiculées insidieusement par I'’ensemble du corps social




Les représentations sociales

Ces représentations sociales vont déterminer :
- nos opinions
- nos idées regues
- nos clichés
- nos stéréotypes
- NOs préjugés
- NOS croyances
- nos superstitions
- nos fantasmes

Elles vont concerner: - des faits
- des situations

- des personnes

Elles sont a la base de nos regles de vie en société.




Les représentations sociales

Tous les membres de la société sont concernés, y compris les plus impliqués.

ex : pour un probleme de santé : les professionnels du champs.

Elles infiltrent les comportements collectifs et individuels,
méme des personnes les plus informées.

Elles survivent et dépassent I’expérience et le savoir.

Parce qu’elles sont plus ancrées dans le domaine affectif que dans
le domaine intellectuel.




Les représentations sociales
DEFINITION OPERATIONNELLE

P. MANNONI (« les représentations sociales » PUF)

« ...une représentation sociale c’est un savoir vulgaire servant a tous les individus
d’un méme groupe....qui disposent ainsi d’un stock commun de notions,
de sens clair pour tous...

....mis en circulation au cours des échanges sociaux... et ou chacun puisera pour se
constituer un modele de pensée dans son groupe et sa culture de référence.... »

D .JODELET

« ...c’est une forme de connaissance courante « dite de sens commun », caractérisée
par les propriétés suivantes:

- socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique d’organisation

- et qui concourt a la construction d’une réalité commune a un ensemble social... »




LES REPRESENTATIONS SOCIALES

Donc: un ensemble d’idées qu’un groupe social élabore sur
un objet,

qui sert de base aux échanges interpersonnels

Ainsi, toute communication se réalise au travers d’échanges
de RS.

Les échanges permanent de RS amenent a une construction
continuelle de la réalité.

Les RS sont dynamiques et évolutives et ont pour but I'action
sur le réel.



LES REPRESENTATIONS SOCIALES

* De nombreux travaux = Distinction entre RS et :
Représentation inconsciente

. Concept Freudien — élément de base de la psychanalyse
. La pulsion : - |la représentation

. - I'énergie pulsionnelle

. Refoulement — destins différents

. Freud distingue : R de choses et R de mots

* Représentation mentale

. Concept central de I'approche cognitive

. En aval du processus de traitement de I'info sensorielle

. Fait référence au contenu de la mémoire.



LES REPRESENTATIONS SOCIALES

Distinction avec:

* CROYANCES:

- concept anthropologique
- Proche de l'opinion sur la vérité (plutot négatif)

de la foi ( plut6t positif)
* STEREOTYPES :

En sciences humaines : Image habituellement
admise et vehiculée 'un sujet dans un cadre de
reférence donné



LE CONTENU DE LA REPRESENTATION SOCIALE

* La RS : composée de nombreux Elts articulés les uns aux autres.
* Ensemble fonctionnel organisé, hiérarchisé, articulé.
* Composé d’Elts d'information et d’attitudes.
* Les attitudes varient en fonction du statut dans le groupe :
I"histoire personnelle
rang hiérarchique
croyances

* Les Elts informationnels = Elts de connaissance

Constituent un savoir sur la réalité

* Ainsi la RS est une véritable grille de lecture de la réalité qui permet de
donner un sens a ce qui nous arrive.




OBJECTIVATION ET ANCRAGE

L’objectivation : est a I'origine de la RS.
Consiste a rendre concret qq chose (situation ou état) qui serait abstrait.

Processus imageant et structurant.

Plusieurs phases:

1 - Sélection et décontextualisation des Elts de I'objet (filtre des
valeurs du groupe)

2 -Formation d’un Nx « Figuratif » - image stable et communicable —
une vision de I'objet a représenter.

3 - La naturalisation — les Elts du Nx figuratif prennent un statut
d’évidence et integrent le « sens commun »



OBJECTIVATION ET ANCRAGE

e "”ANCRAGE :c’est I'enracinement social de la RS.

* Il donne un sens a I'objet en créant des liens entre ce nouveau domaine
et ce qui nous est déja connu.

 Inscrit la RS dans le systeme de valeurs du sujet pour donner une
efficacité concrete.

Permet:
- Sa concrétisation
- Son fonctionnement quasi instantané dans la facon de penser et
d’agir.
* |l existe de perpétuelles interactions entre objectivation et ancrage.



LES FONCTIONS
DES REPRESENTATIONS SOCIALES

On distingue 4 fonctions: (qui sont reliées entre elles)
* 1- Fonct. Cognitive (savoir):

. Permet a I'individu de comprendre et d’expliquer le (son) monde.

. C’est une compréhension du réel.

 2- Fonct. d’Orientation:

. I Ré_a RS oriente le déroulement de I'action — I'action est précédé par
a RS.

* 3- Fonct. Identitaire :

. Renforcement de la cohésion du groupe et la séparation des autres

groupes. Notion d’appartenance au groupe.
* 4- Fonct. De justification des pratiques

. Ensemble normatif de comportements — conduites acceptables et
attendues. « Prét a penser mais aussi prét a agir »




Les représentations sociales

En conclusion :
La RS est composée d’Elts d’information et d’attitudes qu’un sujet adopte
face a 'objet de saR.

C’est un savoir de « sens commun » constitué grace a I'objectivation et I’lancrage de la RS.
La RS a un role cognitif qui permet de comprendre et d’expliquer le monde.
Elle permet a l'individu d’orienter ses pratiques et de justifier son action.

Elle assure une fonction identitaire.

Les comportements des sujets et des groupes :
- ne sont pas déterminés par les caractéristiques objectives de la situation.
- mais par la représentation qu’ils ont de cette situation
- c’est une construction de la réalité




Organisation du systeme représentationnel

Travaux développés dans les années 80 — présentation topologique

Un noyau central :
Elément fondamental, structurant de la représentation
Simple, concret, imagé, cohérent.

Correspond aux valeurs du sujet, sa culture, les normes sociales ambiantes.
c’est le socle sur lequel se construit la RS

Le Nx central détermine la Signification et rorganisation delaRs

Signification: Fonct génératrice — permet de donner un sens.

Organisation :Fonct organisatrice — cohérence.

Le Nx central assure une stabilité temporelle. Résiste aux tentatives de
transformations méme si remis en question par des faits ou des situations.

Ex: d’Elts centraux — Dangerosité - Imprévisibilité




LE NOYAU CENTRAL

* 2 Dimensions :
* Quantitative : importance d’un Elt informationnel /reste de la RS.
. (+ freq)
* Qualitative : poids de cet Elt /autres Elts informationnels.
Ex - SCZ Dangerosité +++
Dédoublement de la personnalité ( periphérique)

* Le Nx central se caractérise par 2 aspects :

. Aspect Fonctionnel

. Aspect Normatif (rapport a la norme)

e Abric évoque une relation « d’emboitement »

. RS Folie > RS Maladie Mentale >RS de la SCZ ou Dépression.
* Enfin on distingue :RS Autonome et non Autonome




LE NOYAU CENTRAL

* Au final 4 principes:

* 1 - Préférence pour des Elts énérauxéfédérateurs) —avec un nombre
Irestreint d’Elts pour une meilleure définition de I'objet et une stabilité dans
e temps.

2 -Elts ayant un poids informatif suffisant.
e 3 - Dimension fonctionnelle ou normative
* 4 - RS Autonome ou nhon Autonome.

Le Nx central est au coeur de la RS. Il assure sa stabilité, sa pérénité.
Le Nx central s’articule avec un systeme périphérique




Organisation du systeme représentationnel

Le systeme périphérique est fait d’Elts hétérogenes
(plus nombreux,plus accessibles, plus concrets)
La recherche se centre naturellement sur eux.
Ce systéme est composé:
d’informations sur I'objet — de jugements — de stéréotypes —
de croyances qui sont sélectionnés par le Nx central.

lls concrétisent la signification du Nx central.
Le SP est la partiela plus mouvante,la plus évolutive de la RS

Le systeme périphérique assure 3 fonctions essentielles :
Régulation
Défense
Concrétisation




LE SYSTEME PERIPHERIQUE

e 1 - Régulation:

» Le SP (en prise directe avec la réalité) régule les désaccords entre le Nx
central et les infos, les événements.

. Réduction de I'importance d’un Elt, interprétation différente, place
minorée...

e 2 - Défense:

* Le SP protege le Nx central ...contre le risque de désorganisation liée a
des infos en contradiction. Change la pondération des Elts constitutifs.
Crée des aspects conditionnels.

e 3 -Concrétisation :

* Rend concret et compréhensible les Elts de la RS et les ancre dans la
réalité vécue.




LE SYSTEME PERIPHERIQUE

Donc:
Le SP est + ouvert sur I'extérieur
+ exposé aux nombreuses informations
+ souple
+ mobile
qgue le Nx central.
* Le SP est organisé par le Nx central mais permet une

adaptation + rapide aux situations (quasi instantanée) de la
RS et favorise un fonctionnement économique de la RS.

* Le SP est I'aspect le + modifiable




Evolution et changement
des représentations sociales

Certaines ont un devenir transgénérationnel

D’autres restent liées a un épisode plus ou moins long

Ex : représentation de la Folie

- viciation du sang _ troubles de I’"humeur

- bestialité

- possession de I’ ame par les démons

- déréglement neurobiologique (Neuro Science)

EX : représentation de la toxicomanie
- registre moral (la faute)
- registre légal (le délit)
- registre médical (la maladie)
- registre existentiel (style de vie)
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